REGULAMIN OSRODKA PIEKNY BRZEG

Osrodek Piekny Brzeg to wyjgtkowe miejsce, ktdére zapewnia Gosciom nie tylko wspaniaty
wypoczynek, ale réwniez bezpieczenstwo i komfort. Aby kazdy z Gosci mdgt cieszyc sie
udanym pobytem, przygotowaliSmy regulamin obiektu, ktory wyjasnia zasady korzystania z
naszego osrodka. Prosimy odwiedzajgcych o zapoznanie sie z ponizszymi zasadami i ich
przestrzeganie.

Zasady rezerwacji i meldunku

1.

Rezerwacja pobytu w naszym osrodku mozliwa jest poprzez: strone internetowa,
telefonicznie, e-mail. Rezerwacja zostaje potwierdzona po wptacie zadatku, ktory
wynosi 30% wartosci pobytu w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwaciji.

1.1.

Osrodek zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji z przyczyn od siebie
niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, dziatania sity wyzszej, przyrody
itp.) wynajmujgcemu ustugobiorcy nie przystuguje z tego powodu
odszkodowanie. W okresie wakacyjnym czas wynajmu okreslony jest na
tygodniowy pobyt od niedzieli do niedzieli - domki na skarpie i od soboty do
soboty - pozostate domki.

Meldunek odbywa sie w dniu przyjazdu od godziny 16:00. W momencie wypetnienia
karty meldunkowej i jej podpisania, Gos$¢ osrodka akceptuje i zobowigzuje sie
respektowac postanowienia niniejszego regulaminu.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Goscie sg zobowigzani do okazania dokumentu tozsamosci podczas
zameldowania. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odméwic¢ wydania
klucza do domku. W zwigzku z posiadaniem Procedur Ochrony Dzieci,
osrodek wymaga, aby Gosc¢ przebywajacy w obiekcie z dzieckiem posiadat
dokument, ktory wykaze, ze jest on osobg dorostg majgcag prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem (np.dokument tozsamosci dziecka
wskazujgcy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sgdu, zgoda
notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda
podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem
dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt
opieke nad dzieckiem

W przypadku przyjazdu przed godzing zameldowania, mozliwos¢
wczeshiejszego zakwaterowania zalezy od dostepnosci miejsc.

Gos¢ wynajmujgcy domek nie moze przekazywac¢ domku innym osobom,
nawet gdy nie uptyneta doba za ktorg uiscit optate. Osoby niezameldowane
mogg przebywac¢ w domku w godzinach od 7.00 do 22.00.

Przebywanie os6b niezameldowanych w domku Goscia po godzinie 22.00
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez wynajmujgcego Goscia na
odptatne dokwaterowanie mu tych osob. Obowigzek dokwaterowania cigzy
na Gosciu osrodka, ktory wynajat domek i przyjmuje osobe odwiedzajaca.



2.5.

2.6.

2.7.

Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla
osoby dorostej, z cennika dostepnego w recepciji osrodka.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany Go$é powinien zgtosi¢ w
Recepciji do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu, co jednak nie
wigze osrodka. Os$rodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

Pozostanie w domku bgdz pozostawienie rzeczy poza godzine 11.00 jest
traktowane jako przedtuzenie pobytu i powoduje koniecznosé optacenia
naleznosci za nastepng dobe w petnej wysoko$ci i nie gwarantuje mozliwosci
przedtuzenia pobytu.

Wymeldowanie odbywa sie do godziny 11:00 w dniu wyjazdu. Prosimy o
przestrzeganie tych godzin, aby umozliwi¢ sprawng obstuge kolejnych Gosci.

Opfaty i polityka ptatnosci

1.

Goscie sg zobowigzani do uiszczenia petnej kwoty za pobyt pomniejszonej o kwote
zadatku najpozniej w dniu przyjazdu, chyba, ze inna forma ptatnosci zostata
uzgodniona z recepcja. Optata za pobyt nie jest zwracana w przypadku skrocenia
pobytu lub wydalenia z o$rodka za tamanie zasad regulaminu.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Przy zameldowaniu pobierana jest kaucja w wysokosci 300 zt za domek w
formie depozytu gotéwkowego. Kaucja jest zwracana w dniu wymeldowania
Goscia, po sprawdzeniu przez personel osrodka stanu technicznego i
wyposazenia domku oraz okazaniu dowodu wptaty kauciji.

Gosc¢ osrodka ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéw wyposazenia znajdujgcych
sie w domku. W przypadku stwierdzenia uszkodzen i zniszczen w domku
kaucja nie zostanie zwrdcona. Jezeli szkody przekraczajg warto$¢ kaucji
wynajmujgcy Gosc jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
naprawy/odkupienia uszkodzonego mienia osrodka.

Kaucja nie jest réwniez zwracana w przypadku zaktécania ciszy nocnej i miru
domowego, pozostawienia razgcego nieporzadku i nieczystosci.

Inne optaty mogg by¢ naliczone za ustugi dodatkowe, takie jak: wynajem
sprzetu sportowego, wodnego, wstep do parkéw rozrywki, korzystanie z
sauny, zamoéwienie positkow, optaty za zwierze, optaty miejscowe klimatyczne
i pozostate wynikajgce z cennikéw osrodka.

Korzystanie z obiektu

1.

Odpowiedzialnos¢ za mienie: Go$cie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
pozostawione w osrodku rzeczy osobiste. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
zagubienie lub kradziez mienia.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia mienia osrodka spowodowane przez
gosci bedg obcigzone odpowiednimi kosztami naprawy. W przypadku
zgubienia kluczy, zostanie naliczona optata w wysokosci 150 zt.

Zakaz palenia: W osrodku obowigzuje zakaz palenia papierosow wewnagtrz
budynkow i domkéw. Palenie dozwolone jest wytgcznie w wyznaczonych
miejscach na zewnatrz obiektéw. Ztamanie zakazu palenia papierosow i
wyrobow tytoniowych w domku jest rwnoznaczne z wyrazeniem przez
najmujgcego gosécia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji domku w
wysokosci 1000 zt

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
domku grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych
wyposazenia tych pomieszczenh. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
urzgdzen komputerowych i RTV.

Grillowanie jest dozwolone na wolnej przestrzeni z dala od elementow
drewnianych, z zachowaniem przepiséw przeciwpozarowych.

Ogniska- Na terenie o$rodka sg wyznaczone miejsca ogniskowe. Rezerwac;ji
miejsca ogniskowego i wniesienie optaty za korzystanie z miejsca
ogniskowego i drewna dokonuje sie w recepcji wg cennika.

Parking - Parkowanie samochoddéw, motoréw Gosci osrodka nocujgcych w
domkach odbywa sie wytgcznie w miejscach parkingowych wyznaczonych do
tego celu lub w miejscach wskazanych przez pracownikéw osrodka i nie
podlega optacie. Karta parkingowa przypisana do danego domku jest
wydawana przy zameldowaniu Gosci.

1.6.1.  Inne $rodki transportu i samochody Gosci nie hocujgcych w osrodku

podlegajg opfacie wg cennika.
Zasady ciszy nocnej: W trosce o komfort wszystkich Gosci, na terenie
osrodka obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 7:00. Prosimy o
przestrzeganie tych godzin oraz o unikanie gtosnych zachowan, ktére
mogtyby zaktoci¢ spokoj innych Gosci. Wyjatek stanowi Tawerna i jej godziny
pracy.
Na terenie osrodka obowigzuje sortowanie $mieci i odpadow. Wszelkie
odpady z domkow nalezy umieszczac wytgcznie w oznaczonych kontenerach
na $mieci. Segregacji podlegajg surowce takie jak: metale i tworzywa
sztuczne - pojemnik zotty, papier - pojemnik niebieski, szkto - pojemnik
zielony, odpady biodegradowalne - pojemnik brgzowy, odpady nienadajgce
sie do powtérnego przetworzenia - pojemnik czarny. Smietniki znajdujg sie na
skraju parkingu B.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo Gosci poruszanie sie autem po terenie
Osrodka jest ograniczone i mozliwe jedynie w dniu zameldowania i
wymeldowania w celu wniesienia bagazy. Obowigzuje ograniczenie predkosci
do 10 km/h



Regulamin dotyczgcy imprez i zgromadzen

1. Organizacja imprez na terenie osrodka jest mozliwa wytgcznie po uzyskaniu zgody
zarzadu osrodka. W przypadku rezerwacji grupowych lub wydarzen specjalnych,
takich jak wesela czy konferencje, ustalane sg indywidualne warunki korzystania z
obiektu.

1.1.  Goscie, ktdrzy wynajmujg obiekt na potrzeby imprez, sg zobowigzani do
zapewnienia porzgdku oraz do przestrzegania ciszy nocnej, chyba ze inne
warunki zostaty uzgodnione z zarzgdem.

1.2. Na terenie osrodka obowigzuje zakaz uzywania materiatéw pirotechnicznych
oraz innych urzgdzen mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia
Gosci.

Zasady korzystania z infrastruktury rekreacyjnej

1.  Goscie majg dostep odptatnie do takich udogodnien jak np. sauna, jacuzzi, korty
tenisowe, sprzet wodny. Korzystanie z tych udogodnien odbywa sie na wiasne
ryzyko, a Goscie sg zobowigzani do przestrzegania instrukcji uzytkowania oraz
zalecen obstugi — regulaminy sg dostepne w ich bezposrednim sgsiedztwie i recepciji.

2.  Przez caly okres pobytu w o$rodku osoby niepetnoletnie powinny znajdowacé sie pod
statg opiekg i nadzorem oséb dorostych. W szczegdlnosci w poblizu plazy, na placu
zabaw. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni.

Zwierzeta domowe

1.  Osrodek jest przyjazny zwierzetom. Wtasciciele zobowigzani sg do poinformowania
pracownika osrodka o przyjezdzie ze zwierzeciem przy rezerwacji pobytu i w dniu
zameldowania.

1.1.  Za przebywanie zwierzgt w domku jest pobierana optata wg cennika. Brak
zgtoszenia pobytu zwierzecia nie zwalnia z uiszczenia optaty.
1.1.1.  Wiasciciele zwierzgt domowych ponoszg za nie petng
odpowiedzialno$¢. Za wszelkie zniszczenia roslin, w tym kwietnikéw i
drzewek, wyposazenia domku bedzie pobrana optata zgodnie z
wartoscig powstatych szkéd. Wyceny dokonuje dyrekcja osrodka na
podstawie obowigzujgcych cen.
1.1.2.  Za niesprzgtanie nieczystosci pozostawionych przez zwierze
naliczana jest optata w wysokosci 300 zt
1.1.3. Ze wzgledu na ciezkg do usuniecia siers¢ i wtosy zwierze nie moze
spac w t6zku, poscieli i pozostatych tapicerowanych sprzetach
wynajmowanego domku.
1.2.  Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do wyprowadzania zwierzagt na terenie
osrodka wytgcznie na smyczy.
1.3.  Zwierze nie moze zaktécac pobytu innym Gosciom, jak rowniez nie moze by¢
pozostawiane samo w wynajetym domku.



1.4.  Na terenie osrodka obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do
pomieszczen wspélnych, takich jak: restauracja, sala zabaw dla dzieci, plac
zabaw, boiska, korty tenisowe i plaza.

1.5.  Niezastosowanie sie do regulaminu spowoduje obcigzenie
wiasciciela/opiekuna zwierzecia kosztami naprawy uszkodzen/brakiem zwrotu
kauciji.

Zasady dotyczgce bezpieczenstwa

1.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na

terenie osrodka, w tym zasad korzystania z plazy oraz sprzetu sportowego.

1.1.  Regulaminy punktéw ustugowych znajdujg sie w ich bezposrednim
sgsiedztwie i w recepciji osrodka.

1.2.  Dzieci przebywajgce na terenie osrodka muszg by¢ pod opiekg dorostych.
Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci spoczywa na ich opiekunach.

1.3. W przypadku pozaru lub innego zagrozenia, prosimy o zachowanie spokoju i
stosowanie sie do polecen personelu oraz o korzystanie z odpowiednio
oznakowanych wyjs¢ ewakuacyjnych.

1.4. Kazdorazowo opuszczajgc domek Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie
drzwi i upewni¢ sie, ze sg zamkniete na klucz.

1.5.  Odpowiedzialnos¢ osrodka z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy
whniesionych przez Goscia regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

1.6. Odpowiedzialnos¢ osrodka podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang
ztozone do depozytu recepcji. Osrodek ma prawo odmowy przyjecia na
przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych przedmiotéw, w
szczegolnosci kosztownosci i przedmiotow majgcych warto$é naukowg lub
artystyczna, jezeli zagrazajg one bezpieczehstwu albo majg zbyt duzg
warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu osrodka albo zajmujg zbyt
duzo miejsca.

Postanowienia koncowe

1.

Kazdy Gosé przebywajgcy na terenie osrodka Pigkny Brzeg zobowigzany jest do
przestrzegania powyzszego regulaminu. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z
obowigzku jego przestrzegania.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, osrodek moze
odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu osrodka,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu osrodka.
Osrodek moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu osrodka albo szkode na
osobie Gosci, pracownikéw osrodka lub innych oséb przebywajgcych w osrodku.
Ponadto osrodek moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza



niniejszy regulamin. Osrodek ma prawo do odmowy zakwaterowania i Swiadczenia
ustug osobom bedacym pod wptywem alkoholu i/lub srodkéw odurzajgcych jak i
osobom ktore zachowujg sie agresywnie.

Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego
niezaleznych np. przerw w dostawie prgdu czy wody.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobach i mieniu spowodowane
nieprzestrzeganiem przez Gosci postanowien niniejszego regulaminu.

Na terenie osrodka wyznaczono i oznakowano miejsce zbiérki ewakuacyjnej, ktére
znajduje sie przy Tawernie. Do miejsca zbiorki prowadzg dwie oznakowane drogi,
jedna od strony jeziora a druga od strony domkdow na skarpie.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w domku przez wyjezdzajgcego Goscia
bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji osrodek przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a
nastepnie przekaze na cele charytatywne, do uzytku publicznego lub zutylizuje, co
Gosc¢ w pemni akceptuje | wyraza na to zgode.Wszelkie spory wynikajgce z pobytu na
terenie osrodka bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia,
przez sgd wtasciwy dla siedziby osrodka.



